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V§ģen² klienti, v§ģen² spoluobļan®, 

 

zpracov§n² vĨroļn² zpr§vy je vģdy okamģikem zastaven² a souļasnŊ 

pŚipomenut²m toho, jak rychle plyne ļas.  

 

Rok 2012 byl pro spoleļnost rokem pomŊrnŊ klidnĨm. Nebylo nutn® Śeġit 

jak®koliv z§vaģn® mimoŚ§dn® ļi nouzov® situace a d²ky dotac²m 

zakladatele, spolupracuj²c²ch obc² a dotaci ze st§tn²ho rozpoļtu byla i 

finanļn² situace spoleļnosti stabiln².  

 

Na n§sleduj²c²ch str§nk§ch naġ² vĨroļn² zpr§vy V§m pŚedkl§d§me 

struļnĨ pŚehled ļinnosti spoleļnosti jak ve statistickĨch ļ²slech, tak 

v koment§Ś²ch a to vļetnŊ hodnocen² toho, jak se n§m bŊhem roku 

podaŚilo plnit pŚedsevzat® c²le.  

 

V§ģen² a mil² klienti, dŊkuji V§m za celĨ tĨm spoleļnosti ANIMA 

ĻĆSLAV, o.p.s. za dŢvŊru, kterou n§m vyjadŚujete t²m, ģe vyuģ²v§te naġe 

sluģby a do roku 2013 V§m pŚeji, aby V§s prov§zelo zdrav² a ġtŊst² a aby 

se V§m, snad troġku i s naġ² pomoc², daŚilo co nejl®pe ve Vaġich 

domovech.  

 

Za tĨm spoleļnosti ANIMA ĻĆSLAV, o.p.s.  Mgr. Eva Medkov§ 
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1 Registrace sluģeb 
Spoleļnost ANIMA ĻĆSLAV, o.p.s. poskytuje na z§kladŊ registrace ļ.j. 

11/57253-1/2007/Soc/Bor ze dne 18. 4. 2007  tyto druhy soci§ln²ch sluģeb: 

 

1. Peļovatelsk§ sluģba   idetifik§tor sluģby 1094046 

2. Denn² stacion§Ś    idetifik§tor sluģby 8477167 

3. Odlehļovac² sluģba pobytov§  idetifik§tor sluģby 3837595 

 

Đdaje jsou dostupn® na webovĨch str§nk§ch Krajsk®ho ¼Śadu 

StŚedoļesk®ho kraje a MPSV ĻR. 

2 VeŚejnĨ z§vazek ï z§kladn² prohl§ġen² 

2.1 Posl§n² spoleļnosti 

ĂA N I M A ĻĆSLAV, o.p.s. je zaŚ²zen², kter® prostŚednictv²m svĨch sluģeb 

pom§h§ seniorŢm a obļanŢm se zdravotn²m postiģen²m setrvat ve svĨch 

domovech i v nepŚ²znivĨch soci§ln²ch situac²ch a podporuje tak sv® 

uģivatele v zachov§n² vazeb na sv® pŚirozen® prostŚed², sv® bl²zk® a 

pŚ§tele.ñ 

2.2 C²le spoleļnosti 

ĂC²lem spoleļnosti je poskytovat kvalitn² sluģby v souladu s principy, 

kter® si spoleļnost stanovila jako z§kladn² filosofii sv® sluģby tak, aby 

bylo naplnŊno jej² posl§n².ñ 

poskytovat podporu klientŢm spoleļnosti v z§jmu: 

ü udrģen² zachovanĨch dovednost² a schopnost² v r§mci sebeobsluhy 

ü udrģen² zachovanĨch dovednost² a schopnost² v r§mci zajiġtŊn² 

chodu vlastn² dom§cnosti 

poskytovat podporu klientŢm spoleļnosti pŚi: 

ü obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost² 

ü uplatŔov§n² pr§v a z§jmŢ  
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poskytovat podporu klientŢm spoleļnosti:  

ü v udrģen² soci§ln²ch kontaktŢ 

ü v zaļlenŊn² do spoleļnosti  

2.3 Z§kladn² principy spoleļnosti 

ĂSpoleļnost poskytuje veġker® sluģby v r§mci svĨch registrac² na 

jednotnĨch principech tak, aby bylo naplŔov§no posl§n² a c²le, kter® si 

spoleļnost stanovila jako svŢj veŚejnĨ z§vazek.ñ  

¶ Sluģba je poskytov§na bez ohledu na barvu pleti, politickou 

 pŚ²sluġnost, n§boģensk® vyzn§n² klienta. 

¶ Sluģba je poskytov§na s respektem ke zdravotn²mu postiģen² klienta. 

¶ Sluģba je poskytov§na s respektem k sexu§ln² orientaci klienta. 

¶ Sluģba je poskytov§na tĨmem profesion§ln²ch pracovn²kŢ.  

vybavenĨch dovednostmi a znalostmi potŚebnĨmi pro poskytov§n² 

kvalitn²ch sluģeb. 

¶ Profesion§ln² tĨm pracovn²kŢ respektuje a chr§n² dŢstojnost klienta. 

¶ Profesion§ln² tĨm pracovn²kŢ respektuje soukrom² klienta. 

¶ Profesion§ln² tĨm pracovn²kŢ respektuje klientovy n§roky a pŚ§n²,  

 tĨkaj²c² se vlastn²ho soci§ln²ho prostŚed² a jeho potŚeb.  

¶ Profesion§ln² tĨm pracovn²kŢ zachov§v§ nestrannost k rodinnĨm a  

 ostatn²m soukromĨm vztahŢm klienta.  

 

Posl§n², c²l spoleļnosti, c²lov§ skupina (okruh osob) a principy jsou ve 

zkr§cen® formŊ zveŚejnŊny na webovĨch str§nk§ch: www.anima-

pecovatelska-sluzba.cz, ļ²mģ se st§v§ veŚejnĨm z§vazkem spoleļnosti.   

 



6 

 

3 PŚehled ļinnosti registrovanĨch sluģeb 

3.1 Peļovatelsk§ sluģba  

3.1.1 Peļovatelsk§ sluģba ter®nn²  - sluģba poskytovan§ v dom§cnosti 

klientŢ 

ĂPosl§n²m peļovatelsk® sluģby je poskytov§n² pomoci a podpory klientŢm 

spoleļnosti a to v takov® m²Śe, aby mohli setrv§vat ve sv®m 

dom§c²m prostŚed², kter® oni sami povaģuj² za dŢstojn® a pŚirozen®.ñ 

 

Spoleļnost poskytuje pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti, 

jednoduchĨch oġetŚovatelskĨch ¼konech, stravov§n², pomoc pŚi 

sebeobsluze, zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, je 

n§pomocna pŚi prosazov§n² pr§v a z§jmŢ svĨch klientŢ, poskytuje nebo 

zprostŚedkov§v§ informace a aktivizaļn² sluģby. 

 

V roce 2012 byla peļovatelsk§ sluģba stejnŊ tak, jako v loŔsk®m roce, 

poskytov§na v r§mci ļ§slavsk®ho regionu i v pŚilehlĨch obc²ch: Vrdy, 

Doln² a Horn² Buļice, Zbyslav, PotŊhy a Ģleby.  

 

ObŊdy byly dov§ģeny obļanŢm bydl²c²ch v Ļ§slavi, ve Vrdech, v Doln²ch 

a Horn²ch Buļic²ch, ve Zbyslavi a Ģlebech.  

3.1.1.1 StatistickĨ pŚehled ļinnosti peļovatelsk® ter®nn² sluģby: 

¶ obŊdy 24 090 obŊdŢ 

¶ n§kupy vļetnŊ pochŢzek 2 165 n§kupŢ vļetnŊ pochŢzek 

¶ pomoc pŚi ¼drģbŊ dom§cnosti 1 994 ¼klidŢ x 

¶ podpora pŚi pod§n² a pŚ²pravŊ stravy 2 286 x 

¶ pomoc pŚi obl®k§n², pŚesunu na lŢģko, ¼konech osobn² hygieny 

         v dom§cnosti 1 397 x 

¶ doprovod vyuģili klienti 799 x 

¶ podpora pŚi prostorov® orientaci v dom§cnosti 1 999 x (podpora pŚi 
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prostorov® orientaci je sluģba, pŚi kter® je v dom§cnosti klienta 

pŚ²tomna peļovatelka, kter§ poskytne klientovi nejen spoleļnost, ale 

pŚedevġ²m je mu n§pomocna napŚ. pŚi prostorov® orientaci ï pohybu 

v jeho vlastn²m prostŚed²) 

¶ bezplatn® soci§ln² poradenstv² 7 x 

 

V r§mci peļovatelsk® sluģby ter®nn² bylo sluģebn²mi vozy spoleļnosti 

ujeto 32 654 km. 

 

3.1.2 Ambulantn² peļovatelsk§ sluģba ï sluģba poskytovan§ ve 

stŚedisc²ch osobn² hygieny  

ĂC²lem peļovatelsk® sluģby ambulantn² je poskytnut² pomoci seniorŢm a 

obļanŢm se zdravotn²m postiģen²m pŚi ¼konech osobn² hygieny a 

souļasnŊ tak podporovat sv® uģivatele v zachov§n² osobn² dŢstojnosti a 

upevnŊn² sebevŊdom².ñ 

 

Ambulantn² sluģba je ze strany klientŢ spoleļnosti ģ§d§na, jedn§ se o 

sluģby: koupel s asistenc², pran² a ģehlen² pr§dla a dovoz do zaŚ²zen² a 

zpŊt. Tyto sluģby vyuģ²vaj² i obļan® z pŚilehlĨch obc². 

Ambulantn² sluģba je obvykle poskytov§na v kombinaci s ter®nn² sluģbou.   

StŚediska osobn² hygieny:  

DPS  - Centrum spoleļnosti ANIMA ĻĆSLAV, o.p.s., Svatopluka Ļecha 

441, Ļ§slav 

DPS  - Kosteln² n§mŊst² 193, Ļ§slav 

DPS  - ĻervenomlĨnsk§ 268, Doln² Buļice 

DPS  - PotŊhy 14 

 

V r§mci vedlejġ² hospod§Śsk® ļinnosti jsou ve stŚedisc²ch osobn² hygieny 

nab²zeny sluģby: pedik¼ra a kadeŚnictv².  
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Pedik¼ru vyuģ²vaj² obļan® ve stŚedisc²ch osobn² hygieny a 

v dom§cnostech. KadeŚnictv² mohou obļan® vyuģ²vat ve stŚedisku osobn² 

hygieny a v dom§cnostech v Ļ§slavi. 

3.1.2.1 StatistickĨ pŚehled poskytnutĨch ¼konŢ: 

¶ koupel v SOH vļetnŊ myt² hlavy a jednoduch® ¼pravy vlasŢ 263 x 

¶ doprovod do zaŚ²zen² a zpŊt 413 x 

¶ pr§dlo v kg (pran² a ģehlen²) 1 196 kg 

¶ pedik¼ra 2 034 x (ļinnosti v r§mci VHC) 

¶ kadeŚnictv² 620 x (ļinnosti v r§mci VHC) 

 

3.2 Sluģba Ădenn² stacion§Śñ 

ĂPosl§n²m sluģby je zlepġen² kvality ģivota klientŢ. ZajiġtŊn² pomoci pro 

obļany, kteŚ² pro svŢj vŊk nebo zdravotn² stav nemohou ģ²t zcela 

samostatnŊ, ale rodina nebo osoba bl²zk§ je schopna poskytnout ļ§steļnou 

pomoc v jejich dom§c²m prostŚed².ñ 

 

Do denn²ho stacion§Śe jsou uģivatel® dov§ģeni sluģebn²mi vozy 

spoleļnosti nebo do zaŚ²zen² osobnŊ doch§zej². Sluģbu denn²ho stacion§Śe 

vyuģ²vaj² pŚedevġ²m proto, aby se nec²tili osamoceni, mohli aktivnŊ tr§vit 

volnĨ ļas ve spoleļnosti svĨch vrstevn²kŢ, smysluplnŊ proģ²t den pod 

dohledem peļovatelek, kter® jim vŊnuj² dle jejich potŚeb individu§ln² p®ļi. 

Dopoledne se vŊnuj² aktivizaļn²m ļinnostem, napŚ. pohybov®mu cviļen², 

pŚedļ²t§n² z denn²ho tisku, zpr§v z internetu, luġtŊn² kŚ²ģovek, 

reminiscenci, proch§zk§m ve venkovn²ch prostor§ch.  VŊnuj² se tak® 

tvoŚivĨm ļinnostem, kter® jsou zamŊŚeny tematicky na jednotliv§ obdob² 

v roce (batika na hedv§b², vĨroba stoj§nkŢ na tuģky a ġperky, vĨroba 

stoj§nkŢ na ubrousky z dŚevŊnĨch kol²ļkŢ, vĨroba prost²r§n² z ļajovĨch 

s§ļkŢ, pr§ce s l§tkou ï ġit² exotickĨch pt§ļkŢ, tvoŚen² obr§zkŢ barviļkami 

na sklo), Odpoledn² ļinnosti jsou vyuģ²v§ny k posezen² nad k§vou a 
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ļajem, za hezk®ho poļas² ve stinn®m prostŚed² venkovn²ch prostor. 

PŚ²jemnĨm zpestŚen²m jsou n§vġtŊvy dŊt² z MateŚsk® ġkoly (Masarykova 

ulice v Ļ§slavi), kter® do stacion§Śe pŚich§zej² 2 x roļnŊ s p§smem 

p²sniļek a b§sniļek za hudebn²ho doprovodu pan² uļitelky. Do stacion§Śe 

doch§z² jednou za ļtrn§ct dn² ve stŚedu v dopoledn²ch hodin§ch na 

n§vġtŊvu pan far§Ś, kde je pokaģd® v²tanĨm hostem. V ļervenci 

v doprovodu peļovatelek denn²ho stacion§Śe a soci§ln² pracovnice klienti 

vyuģili proch§zku do cukr§rny ĂSeidlñ, kde str§vily v Ăzahr§dceñ pŚ²jemn® 

chv²le posezen²m nad k§vou a z§kuskem. Po v§noļn²ch sv§tc²ch byla 

klientŢm zprostŚedkov§na ve spoleļensk® m²stnosti hudebn² produkce, 

kdy n§s navġt²vila dvouļlenn§ kapela ĂRETROñ, kter§ zahr§la k tanci i 

poslechu nejzn§mŊjġ² dechov® p²sniļky i p²sniļky na pŚ§n². Z§bava se 

vġem se moc l²bila a n§ramnŊ si ji uģili.  

 

Pomoc a podporu v denn²m stacion§Śi poskytuj² klientŢm tŚi peļovatelky 

s pracovn²m ¼vazkem 3,7. 

3.2.1 StatistickĨ pŚehled poskytnutĨch ¼konŢ: 

obŊdy 1 791 obŊdŢ 

¶ podpora pŚi pod§n² a pŚ²pravŊ stravy 7 859 x 

¶ doprovod vyuģili klienti (doprovod do denn²ho stacion§Śe, k l®kaŚi, 

do instituc², aktivizaļn² doprovod) 2 487 x 

¶ pomoc pŚi ¼konech osobn² hygieny v denn²m stacion§Śi 1 645 x 

¶ pomoc pŚi obl®k§n² v denn²m stacion§Śi 1 814 x 

¶ podpora pŚi prostorov® orientaci v denn²m stacion§Śi 1 109 x 

¶ aktivizace v denn²m stacion§Śi (aktivizace individu§ln² a skupinov§) 

3 146 x 

V r§mci denn²ho stacion§Śe bylo sluģebn²mi vozy spoleļnosti ujeto 21 657 

km. 
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3.3 Odlehļovac² sluģba pobytov§ 

ĂPosl§n²m odlehļovac² sluģby je poskytnut² ¼levy peļuj²c²m rodin§m ļi 

osob§m, kteŚ² mohou ļas, kterĨ jejich bl²zc² tr§v² v odlehļovac² sluģbŊ, 

vyuģ²t ke sv®mu odpoļinku.ñ  

Odlehļovac² pobytov§ sluģba je poskytov§na ve formŊ nepŚetrģit®ho 

pobytu v zaŚ²zen² po dobu maxim§lnŊ tŚ² tĨdnŢ, v pŚedem stanovenĨch 

term²nech.
1
 

Pro klienty jsou k dispozici dvou aģ tŚ²lŢģkov® pokoje, kter® jsou 

vybaveny polohovac²mi lŢģky s hrazdiļkou. VnitŚn² prostory i venkovn² 

prostory jsou bezbari®rov®, kter® umoģŔuj² klientŢm snadnĨ pohyb 

s chod²tkem i na invalidn²m voz²ku. UģivatelŢm je poskytov§na celodenn² 

p®ļe v rodinn®m prostŚed² s individu§ln²m pŚ²stupem. Sluģbu vyuģ²vaj² 

pŚev§ģnŊ obļan® s tŊģkĨm nebo ¼plnĨm stupnŊm z§vislosti, kteŚ² jsou 

zcela odk§z§ni na pomoc druh® osoby. Pro peļuj²c² osoby je tako sluģba 

poskytnut²m relaxace a odpoļinku, dovolen® a k regeneraci sil.  

V roce 2012 vyuģilo pobyt v odlehļovac² sluģbŊ celkem 15 osob 

v term²nech od: 

¶ 6. 2. do 27. 2., 

¶ 10. 4. do 30. 4., 

¶ 6. do 25.6., 

¶ 3. 9. do 24. 9., 

s obloģnost² 277 dnŢ.  

Odlehļovac² sluģba pobytov§ se dostala do ġirok®ho povŊdom² veŚejnosti, 

coģ dokazuje skuteļnost, ģe je vyuģ²v§na klienty jak z Ļ§slavi, tak i 

z jinĨch regionŢ. 

 

3.3.1 StatistickĨ pŚehled poskytnutĨch ¼konŢ: 

¶ podpora pŚi pod§n² a pŚ²pravŊ stravy 2 19 x 

                                                 
1
 5 term²nŢ v mŊs²c²ch ¼nor, duben, ļerven, z§Ś² a listopad. 
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¶ doprovod vyuģili klienti (doprovod do instituc²) 9 x 

¶ pomoc pŚi ¼konech osobn² hygieny v odlehļovac² sluģbŊ 1 588 x 

¶ pomoc pŚi pŚesunu na lŢģko nebo voz²k 215 x 

¶ pomoc pŚi obl®k§n² v odlehļovac² sluģbŊ 434 x 

¶ podpora pŚi prostorov® orientaci v odlehļovac² sluģbŊ 631 x 

¶ aktivizace v odlehļovac² sluģbŊ (aktivizace individu§ln² a skupinov§) 

823 x 

 

4 Sledov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb, spokojenost 
klientŢ s poskytovanou sluģbou 

 

Kvalita poskytovanĨch sluģeb je v prŢbŊhu roku sledov§na a hodnocena. 

Metody a formy hodnocen² jsou stanoveny metodikou spoleļnosti.  

4.1 Kontroln² a analytick§ ļinnost vedouc²ch pracovn²kŢ 

4.1.1 Analytick§ ļinnost ï soci§ln² pracovnice spoleļnosti 

Analytick§ ļinnost soci§ln² pracovnice spoleļnosti byla zamŊŚena na 

hodnocen² naplŔov§n² stanovenĨch c²lŢ dle krit®ri² uvedenĨch v metodice 

spoleļnosti: 

 

C²l 1) 

ĂPoskytovat sluģby tak, aby bylo naplŔov§no posl§n² spoleļnosti, tj. aby 

klienti spoleļnosti, za pŚedpokladu, ģe spadaj² do okruhu osob, kterĨm je 

sluģba urļena, neukonļovali smluvn² vztah: 

a) z dŢvodu nedostateļnosti sluģby 

b) z dŢvodu nespokojenosti s poskytovanou sluģbouñ  
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Krit®rium hodnocen²: 

ĂDŢvodem pro ukonļen² smluvn²ho vztahu a n§sledn®ho vyuģit² ¼stavn²ch 

soci§ln²ch sluģeb ve sledovan®m obdob² nebyla nedostateļnost sluģby.ñ      

 

Hodnocen²: 

Peļovatelsk§ sluģba ter®nn² a ambulantn² 

V roce 2012 bylo ukonļeno 53 smluvn²ch vztahŢ 

DŢvod ukonļen²: 

¶ 11 x pŚestŊhov§n² do Domova pro seniory 

¶ 1 x pŚestŊhov§n² do Sanatoria Seļ 

¶ 17 x ¼mrt²  

¶ 4 x z²sk§n² sobŊstaļnosti 

¶ 6 x alternativn² sluģba 

¶ 13 x zajiġtŊn² p®ļe rodinou 

¶ 1 x zmŊna trval®ho bydliġtŊ 

¶ 0 x nedostateļnost sluģby 

 

V roce 2012 nebyl ukonļen smluvn² vztah z dŢvodu nedostateļnosti            

-   c²l sluģby byl ve sledovan®m obdob² naplnŊn.  

 

Denn² stacion§Ś 

V roce 2012 bylo ukonļeno 11 smluvn²ch vztahŢ 

DŢvod ukonļen²: 

¶ 3 x ¼mrt² 

¶ 2 x na vlastn² ģ§dost z dŢvodu zajiġtŊn² p®ļe rodinou 

¶ 2 x alternativn² sluģba (LDN) 

¶ 3 x pŚestŊhov§n² do Domova pro seniory 

¶ 0 x nedostateļnost sluģby 

¶ 1 x sanatorium Topas - Seļ 
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V roce 2012 nebyl ukonļen smluvn² vztah z dŢvodu nedostateļnosti           

- c²l sluģby byl ve sledovan®m obdob² naplnŊn.  

 

Odlehļovac² sluģba pobytov§ 

Pobyty v odlehļovac² sluģbŊ byly ukonļeny z dŢvodu uplynut² doby.             

 

Krit®rium hodnocen²: 

ĂVe sledovan®m obdob² nebyl ukonļen smluvn² vztah z dŢvodu st²ģnosti na 

poskytovanou sluģbu, z dŢvodu nedostateļnosti sluģby ani z dŢvodu 

nespokojenosti s poskytovanou sluģbou.ñ 

 

Hodnocen²: 

Ve sledovan®m obdob² roku 2012 nebyl ukonļen smluvn² vztah z dŢvodu 

st²ģnosti na poskytovanou sluģbu - c²l sluģby byl ve sledovan®m obdob² 

naplnŊn.  

 

Z§vŊr: 

Z vĨġe uvedenĨch analĨz vyplĨv§, ģe: 

C²l 1)  

ĂPoskytovat sluģby tak, aby bylo naplŔov§no posl§n² spoleļnosti, tj. aby 

klienti spoleļnosti, za pŚedpokladu, ģe spadaj² do okruhu osob, kterĨm je 

sluģba urļena, neukonļovali smluvn² vztah: 

a) z dŢvodu nedostateļnosti sluģby 

a) z dŢvodu nespokojenosti s poskytovanou sluģbou,ñ  

byl ve sledovan®m obdob² naplnŊn.  

Pro n§sleduj²c² obdob², rok 2013 c²l ļ. 1trv§ nad§le.   

 

 

 



14 

 

C²l 2)   

ĂPoskytovat klientovi pŚimŊŚenou m²ru podpory potŚebnou pro 

zachov§n² pocitu samostatnosti a nez§vislosti, podporovat jeho 

sebevŊdom² a pocit soun§leģitosti s veŚejnost².ñ 

 

Krit®rium hodnocen²: 

ĂZ§znam z jedn§n² se z§jemcem o sluģbu obsahuje ve 100% z§pis 

mapov§n² potŚeb z§jemce.ñ   

Metodika spoleļnosti ukl§d§ pracovn²kŢm spoleļnosti povinnost prov®st 

dŢkladn® soci§ln² ġetŚen²/mapov§n² potŚeb u kaģd®ho ģadatele o sluģbu. 

Na z§kladŊ mapov§n² je sestaven prvn² individu§ln² pl§n. Dokumenty jsou 

zaloģeny v soci§ln²m spise kaģd®ho klienta. 

 

Hodnocen² 

Peļovatelsk§ sluģba ter®nn² a ambulantn² 

Ve sledovan®m obdob² bylo realizov§no 79 jedn§n² se z§jemci o sluģbu 

(za ¼ļelem pŚed§n² z§kladn²ch informac² o zpŢsobech poskytov§n² 

sluģby). Z toho, na z§kladŊ n§slednĨch soci§ln²ch ġetŚen² bylo uzavŚeno  

¶ 41 smluvn²ch vztahŢ.
2
 

 

Denn² stacion§Ś 

Ve sledovan®m obdob² bylo realizov§no 17 jedn§n² se z§jemci o sluģbu 

(za ¼ļelem pŚed§n² z§kladn²ch informac² o zpŢsobech poskytov§n² 

sluģby). Z toho, na z§kladŊ n§slednĨch soci§ln²ch ġetŚen² bylo uzavŚeno  

¶ 11 smluvn²ch vztahŢ.
3
 

                                                 
2
Đvodn² rozhovor, kterĨ je prvotn²m kontaktem se ģadatelem o sluģbu prob²h§ v kancel§Śi spoleļnosti, v prostor§ch 

SOH, v dom§cnosti ģadatele, v nemocnici nebo telefonickou ļi emailovou poġtou.  Jedn§n² se z§jemcem o 

peļovatelskou sluģbu ter®nn² a ambulantn² spojen® s mapov§n²m potŚeb prob²h§ vĨhradnŊ v dom§cnosti ģadatele. 

 
3
Đvodn² rozhovor, kterĨ je prvotn²m kontaktem se ģadatelem o sluģbu denn²ho stacion§Śe i odlehļovac² sluģby 

pobytov® prob²h§ v kancel§Śi spoleļnosti, v prostor§ch SOH, v dom§cnosti ģadatele, v nemocnici nebo telefonickou 

ļi emailovou poġtou.  Souļ§sti n§sledn®ho jedn§n² je nezbytn§ prohl²dka zaŚ²zen².  
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Odlehļovac² sluģba pobytov§  

Ve sledovan®m obdob² bylo realizov§no 19 jedn§n² se z§jemci o sluģbu 

(za ¼ļelem pŚed§n² z§kladn²ch informac² o zpŢsobech poskytov§n² 

sluģby). Z toho, na z§kladŊ n§slednĨch soci§ln²ch ġetŚen² bylo uzavŚeno 

15 smluvn²ch vztahŢ.
4
 

 

Uveden® skuteļnosti dokladuj², ģe c²l sluģby byl ve sledovan®m obdob² 

naplnŊn.  

Pro n§sleduj²c² obdob², rok 2013 c²l ļ. 1trv§ nad§le.   

 

Krit®rium hodnocen²: 

ĂZ§znamy o odm²tnut² ģ§dosti o poskytov§n² sluģby dokladuj² skuteļnost, 

ģe sluģba je schopna odm²tnout Ăneopr§vnŊn®ñ ģ§dosti o poskytov§n² 

sluģby a souļasnŊ doporuļit vhodn® alternativn² sluģby.ñ   

 

Hodnocen²: 

V roce 2012 byla peļovatelsk§ sluģba poskytov§na 243 klientŢm. U 

klientŢ, se kterĨmi byla uzavŚena smlouva ve sledovan®m obdob², bylo 

provedeno dŢkladn® mapov§n² potŚeb, na z§kladŊ kter®ho byly odm²tnuty 

ģ§dosti z§jemcŢ, kteŚ² nevykazovali pŚ²sluġnost k dan® c²lov® skupinŊ:  

poļet odm²tnutĨch ģ§dost² o soci§ln² sluģbu: 4 x 

 

Ve tŚech pŚ²padech se jednalo o ģ§dost o zaveden² sluģby dov§ģky obŊdŢ, 

jako dŢvod zaveden² sluģby bylo uvedeno:  

¶ sluģbu dov§ģky obŊdŢ bych vyuģ²vala 2 x tĨdnŊ, abych si ulevila 

od vaŚen², v ostatn² dny bych si pro sebe uvaŚila z vlastn²ch z§sob 

                                                                                                                                               
 
4
Đvodn² rozhovor, kterĨ je prvotn²m kontaktem se ģadatelem o odlehļovac² sluģbu pobytovou prob²h§ v kancel§Śi 

spoleļnosti, v dom§cnosti ģadatele, v nemocnici nebo telefonickou ļi emailovou poġtou.  Souļ§sti n§sledn®ho jedn§n² 

je nezbytn§ prohl²dka zaŚ²zen².  
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¶ sluģbu dov§ģky obŊdŢ bychom chtŊli zav®st pro ztr§tu inspirace  

v kaģdodenn² volbŊ menu pro sebe i m®ho manģela 

¶ sluģbu dov§ģky obŊdŢ potŚebuji zav®st proto, ģe mne opustila ģena 

a neum²m vaŚit 

 

V jednou pŚ²padŊ se jednalo o ģ§dost o zaveden² sluģby zprostŚedkov§n² 

kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m ï doprovod, jako dŢvod zaveden² 

sluģby bylo uvedeno: 

¶ ģadatelka vlastn² starġ² typ vozidla, v zimn²m obdob² ji zm§h§  

¼drģba vozu a ob§v§ se nezvl§dnut² j²zdy na zasnŊģen® vozovce 

(pravidelnŊ je v kontaktu s rodinou)  

 

Uveden® pŚ²klady (ģ§dost o dov§ģku obŊdŢ) dokazuj², ģe jsou ģadatel® 

sobŊstaļn², nenach§zej² se v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, ve dvou pŚ²padech 

nab²dnuta alternativn² sluģba (HŢrka PotŊhy), ve tŚet²m pŚ²padŊ byly 

pŚedloģeny informaļn² materi§ly ke komerļn²m agentur§m zabĨvaj²c²ch se 

dovozem obŊdŢ. 

 

V jednou pŚ²padŊ se jednalo o ģ§dost o sluģbu doprovodu (dovozu) po 

mŊstŊ Ļ§slav. Uģivatelka je sobŊstaļn§, pouze m§ obavu se dopravovat 

osobn²m vozem v zimn²m obdob². M§ rodinu, kter§ ji pravidelnŊ 

navġtŊvuje a mŢģe ji zajistit dovoz.  

VĨġe uveden§ analĨza dokazuje, ģe c²l byl ve sledovan®m obdob² 

naplnŊn. 
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Krit®rium hodnocen²: 

ĂIndividu§ln² pl§n ve 100% obsahuje ujedn§n² o souļinnosti klienta a 

pracovn²ka (peļovatelky), event. peļuj²c² bl²zk® osoby klienta a 

pracovn²ka spoleļnosti (peļovatelky).ñ 

 

VĨsledky metodick® podpory a kontroln² ļinnosti soci§ln²ho pracovn²ka 

v oblasti syst®mu pl§nov§n² sluģby dokladuj² skuteļnost, ģe individu§ln² 

pl§ny jsou sestavov§ny se z§sadou souļinnosti: 

NapŚ. ĂvĨŔatky z IP klientŢñ 

¶ bŊģn® n§kupy a pochŢzky ï klientka doch§z² na n§kup v doprovodu 

¶ peļovatelky, zboģ² si v marketu vyb²r§ sama, se slovn² n§povŊdou 

peļovatelky, kter§ kontroluje, aby byly vybr§ny vhodn® potraviny  

¶ vĨmŊna inkontinentn²ch pomŢcek, pomoc pŚi pŚesunu z lŢģka na 

voz²k 

ü klientka je imobiln², p®ļe prob²h§ ve spolupr§ci s peļuj²c² 

osobou, p®ļe na lŢģku, polohov§n² i pŚesun na voz²k prob²h§ 

za pomoci dvou osob 

¶ pŚ²prava a pod§n² j²dla a pit² ï obŊd je dovezen v pravideln®m ļase,  

¶ z j²dlonosiļe peļovatelka stravu ohŚeje v mikrovlnn® troubŊ, stravu 

naserv²ruje do pŚedem pŚipravenĨch tal²ŚŢ a pod§ klientce na stŢl 

¶ pomoc pŚi osobn² hygienŊ v dom§cnosti ï peļovatelka dohl²ģ² na  

¶ bezpeļn® sprchov§n², pŚistav² sprchovou stoliļku, rozloģ² 

protiskluzovou podloģku. Klientka se myje sama, peļovatelka 

pomŢģe s omyt²m ġpatnŊ dostupnĨch m²st, pod§v§ hygienick® 

prostŚedky a ruļn²k 
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VĨsledky kontroln² ļinnosti metodika individu§ln²ho pl§nov§n² prokazuj² 

splnŊn² stanoven®ho c²le ve sledovan®m obdob².
5
 

Krit®rium hodnocen²: 

ĂHodnocen² naplŔov§n² osobn²ho c²le v 70% dokladuje, v prŢbŊhu sluģby 

skuteļnost souļinnosti klienta, eventu§lnŊ bl²zk® peļuj²c² osoby 

s pracovn²kem sluģby (peļovatelkou).ñ 

 

Vzhledem k vyġġ² m²Śe z§vislosti ģadatelŢ prob²h§ jedn§n² se z§jemcem o 

sluģbu vŊtġinou za pŚ²tomnosti pl§novac²ho tĨmu, coģ je osoba bl²zk§, 

opatrovn²k, pracovnice dom§c² oġetŚovatelsk® p®ļe, z§stupce ĂĢivot 90ñ, 

praktickĨ l®kaŚ. Pl§novac² tĨm se po uzavŚen² smlouvy pod²l² na sestaven² 

individu§ln²ho pl§nu, ¼zce spolupracuje s pracovn²ky poskytovatele na 

realizaci sluģby. 

 

Pokud klient nen² schopen ze zdravotn²ch dŢvodŢ pl§novat sluģbu, 

individu§ln² pl§n s pracovn²kem sestavuje a hodnot² peļuj²c² osoba, 

opatrovn²k.  

 

Hodnocen²: 

Ve sledovan®m obdob² je sluģba (peļovatelsk§ sluģba v kombinaci 

s denn²m stacion§Śem) poskytov§na 8 klientŢm s ļ§steļnĨm omezen²m 

zpŢsobilosti k pr§vn²m ¼konŢm.  

U vġech klientŢ se c²l sluģby daŚ² naplŔovat.  

Dle z§znamŢ v osobn² dokumentaci klientŢ a na z§kladŊ individu§ln²ch 

rozhovorŢ klientŢ s vedouc²mi pracovn²ky spoleļnosti je v procesu 

realizace sluģby kladen dŢraz na souļinnost klienta a pracovn²ka 

poskytovatele.  

                                                 
5
 Metodik individu§ln²ho pl§nov§n² hodnot² n§leģitosti individu§ln²ch pl§nŢ prŢbŊģnŊ bŊhem dan®ho 

obdob² v r§mci individu§ln²ch konzultac² a metodickĨch setk§n² s kl²ļovĨmi pracovn²ky.  
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VĨsledky kontroln² ļinnosti
6
 dokladuj², ģe c²l sluģby byl splnŊn. 

Procentu§ln² vyj§dŚen² naplnŊnosti c²le: 

¶ ve smyslu spolupr§ce s opatrovn²ky: c²l je splnŊn ve 100 % 

¶ ve smyslu spolupr§ce s klienty: c²l je splnŊn ve 100 %.    

 

Pozn. 

V roce 2012 kl²ļov² pracovn²ci u klientŢ, kteŚ² neprokazuj² jednoznaļnou 

z§vislost na sluģbŊ (navr§cen² sobŊstaļnosti, zlepġen² zdravotn²ho stavu), 

doporuļili pŚi pravidelnĨch schŢzk§ch vyuģit² alternativn² sluģby dostupn® 

v dan®m regionu (pŚedevġ²m sluģba dov§ģky obŊdŢ). 

 

Klienti denn²ho stacion§Śe i odlehļovac² sluģby jsou obļan® s vyġġ²m nebo 

vysokĨm stupnŊm z§vislosti na podpoŚe druhĨch osob. Jejich soci§ln² 

situace je definov§na jako Ăobt²ģn§ñ.   

 

Pozn. V prŢbŊhu roku 2012 se spoleļnost ANIMA ĻĆSLAV, o.p.s. 

aktivnŊ zapojila do projektu ĂQQT, spol. s.r.o.ñ, ZajiġŠov§n² a rozvoj 

kvality soci§ln²ch sluģeb pro seniory s vyuģit²m modern²ch technologi²ñ. 

C²lem tohoto projektu je: Ăé zvĨġit kvalitu poskytov§n² peļovatelskĨch 

sluģeb a domovŢ pro seniory v n§vaznosti na poģadavky z§kona ļ. 

108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch a v souladu s potŚebami komunity tak, 

aby nastaven² zmŊn bylo udrģiteln®.ñ
7
 

Spoleļnost ANIMA ĻĆSLAV, o.p.s. se zapojila do projektu jiģ ve f§zi 

pŚ²pravy podpŢrn® softwarov® aplikace pro zjiġŠov§n² potŚeb a 

individu§ln² pl§nov§n² v teoretick® a postupnŊ i v praktick® rovinŊ. 

V n§sleduj²c²m roce (2013) spoleļnost absolvuje audit, jehoģ c²lem bude 

ovŊŚen², zda softwarov§ aplikace podporuje kvalitu sluģeb ve smyslu 

                                                 
6
 Viz. kap. 4.1.2. 

7
 Dostupn® na: www:qqt.cz 
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mapov§n² potŚeb uģivatele a n§sledn®ho individu§ln²ho pl§nov§n² 

poskytovan® sluģby.  

 

4.1.2 Kontroln² ļinnost ï soci§ln² pracovnice 

Oblasti kontroln²ho sledov§n²:  

a) administrativa individu§ln²ho pl§nov§n² ï kontrola jednotlivĨch 

dokumentŢ soci§ln²ho spisu uģivatele: 

¶ nastaven² individu§ln²ho pl§nu,  

¶ kontrola obsahu z§pisŢ z pravidelnĨch schŢzek s klienty 

v dom§cnosti za ¼ļelem zhodnocen² naplŔov§n² osobn²ho 

c²le,  

¶ dohled nad frekvenc² a obsahem z§znamŢ o prŢbŊhu sluģby v 

poļ²taļov®m programu ĂZaj²cñ 

 

Pozn§mka: 

Kontrola administrativy spojen® se syst®mem individu§ln²ho pl§nov§n² 

prob²h§ prŢbŊģnŊ, vĨsledky kontroln² ļinnosti jsou diskutov§ny na 

metodickĨch porad§ch kl²ļovĨch pracovn²kŢ se  soci§ln² pracovnic². 

ĐroveŔ veden² individu§ln²ch pl§nŢ je prŢbŊģnŊ sledov§na na 

individu§ln²ch metodickĨch a kontroln²ch setk§n²ch kl²ļov®ho pracovn²ka 

a metodika pl§nov§n² (soci§ln² pracovn²k). Z vĨstupŢ tŊchto setk§n² je 

zŚejm®, ģe doch§z² ke zvĨġen² profesn² ¼rovnŊ veden² individu§ln²ch 

pl§nŢ.    

 

b) metodick§ setk§n² s kl²ļovĨmi pracovn²ky  

Metodick§ setk§n² s kl²ļovĨmi pracovn²ky prob²haj² individu§lnŊ 

s peļovatelkou 1 x aģ 2 x v mŊs²ci, dle pŚedepsan®ho harmonogramu 

V prŢbŊhu sledovan®ho obdob² bylo provedeno 170 individu§ln²ch 

pracovn²ch konzultac² soci§ln² pracovnice a kl²ļovĨch pracovn²kŢ, na 
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kterĨch pracovn²ci pŚedkl§daj² di§Śe s napl§novanĨmi term²ny n§vġtŊv u 

klientŢ. V prŢbŊhu konzultac² byly diskutov§ny jednotliv® individu§ln² 

pl§ny po obsahov® str§nce, Śeġeny d²lļ² Ăprobl®myñ klientŢ, kter® si 

nevyģadovaly akutn² Śeġen².  

Kl²ļov² pracovn²ci na tŊchto konzultac²ch pŚedkl§daj² sv® n§vrhy napŚ. 

zmŊna rozsahu sluģeb u dan®ho klienta, apod.  

 

c) rozhovory s klienty zamŊŚen® na spokojenost s poskytovanou 

sluģbou: 

Soci§ln² pracovnice sleduje spokojenost klientŢ formou individu§ln²ch 

rozhovorŢ: 

¶ pŚi osobn² ¼ļasti na realizaci sluģby -  (rozv§ģka obŊdŢ v r§mci 

peļovatelsk® sluģby ter®nn²) 

¶ individu§ln² rozhovory v pŚedem domluven®m ļase: 

¶ peļovatelsk§ sluģba ter®nn²: 4 rozhovory 

¶ peļovatelsk§ sluģba ambulantn²: 4 rozhovory 

¶ denn² stacion§Ś: 4 rozhovory 

¶ odlehļovac² sluģba: 2 rozhovory 

 

d) hodnocen² naplŔov§n² osobn²ch c²lŢ uģivatelŢ sluģeb  

Pravideln® hodnocen² naplŔov§n² osobn²ch c²lŢ klientŢ spoleļnosti 

prob²h§ dle metodiky spoleļnosti v pravidelnĨch intervalech. Rozhovory 

vede kl²ļovĨ pracovn²k, dodrģov§n² dohodnutĨch term²nŢ n§vġtŊv 

kl²ļovĨch pracovn²kŢ, jejich frekvenci a obsahovou adekv§tnost 

rozhovoru kontroluje soci§ln² pracovn²k.  

 

V prŢbŊhu sledovan®ho obdob² bylo provedeno ï 995 hodnocen²,  

z toho: 

¶ 663 za ¼ļasti klient kl²ļovĨ pracovn²k 
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¶ 332 za ¼ļasti klient pl§novac² tĨm 

¶ PŚ²klady osobn²ch c²lŢ:  

¶ poskytnout ¼levu peļuj²c² rodinŊ 

¶ co nejd®le zŢstat ve sv® dom§cnosti 

¶ poskytnout ¼levu v n§roļn® p®ļi o manģelku 

¶ zachovat si kvalitu ģivota  

¶ nebĨt z§vislĨ na podpoŚe sv® rodiny 

¶ nad§le ģ²t ve sv® dom§cnosti, odd§lit pobyt v ¼stavn²m zaŚ²zen² 

 

Z§vŊr: 

Uģivatel® sluģby pŚi kontroln² ļinnosti uvedli, ģe jim nastaven² 

peļovatelsk® sluģby vyhovuje, oceŔuj² pravideln§ setk§n² s kl²ļovĨm 

pracovn²kem, kdy maj² moģnost zkonzultovat kvalitu a efektivitu 

poskytovan® sluģby, nastaven² individu§ln²ho pl§nu, z²sk§vat informace o 

dalġ²ch alternativn²ch sluģb§ch, kter® by jim pomohly vylepġit kvalitu 

ģivota a aktivnŊ a smysluplnŊ ģ²t ve sv® dom§cnosti. 

 

V denn²m stacion§Śi uģivatel® oceŔuj² zaplnŊn² voln®ho ļasu, kter® 

pŚedch§z² spoleļensk® izolaci a osamŊn². Z§roveŔ oceŔuj² umoģnŊn² ¼levy 

a odpoļinku od n§roļn® p®ļe peļuj²c²m rodin§m.  

VĨsledky kontroln² ļinnosti v jednotlivĨch sluģb§ch uk§zaly, ģe syst®m 

individu§ln²ho pl§nov§n² sluģby poskytuje klientovi dostateļnou m²ru 

pomoci a podpory v naplŔov§n² osobn²ho c²le. 

4.1.3 Kontroln² ļinnost  - z§stupce Śeditelky   

Kontroln² ļinnost prob²hala v souladu s vnitŚn²m kontroln²m syst®mem. 

Na z§kladŊ pl§nu kontroln² ļinnosti pro rok 2012 byly provedeny 

kontroly: 
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¶ administrativy tĨkaj²c² se spoleļnosti 

¶ doch§zek zamŊstnancŢ spoleļnosti a veden² Ădoch§zkovĨch listŢñ 

¶ ¼klidu a ¼drģby prostor stŚedisek osobn² hygieny 

¶ ¼klidu a ¼drģby prostor denn²ho stacion§Śe a odlehļovac² sluģby 

¶ ¼klidu a ¼drģby provozn²ch prostor ter®nn² sluģby 

¶ ¼drģby vġech vozidel  

 

Celkem bylo provedeno 22 kontrol, na kterĨch nebyly zjiġtŊny ģ§dn® 

nedostatky.  

4.2 Hodnocen² praktikantŢ a st§ģistŢ 

Hodnocen² st§ģistŢ a praktikantŢ je realizov§no formou jednoduch®ho 

dotazn²ku s volnĨmi ot§zkami zamŊŚenĨmi na hodnocen²: 

a) vybaven² a prostorov® uspoŚ§d§n² prostor denn²ho stacion§Śe a 

odlehļovac² sluģby 

b) atmosf®ra v zaŚ²zen² (tĨmov§ ï mezi pracovn²ky i mezi pracovn²ky a 

vedouc²mi pracovn²ky, klientsk§) 

c) srozumitelnost veden® dokumentace ve smyslu vypov²daj²c² 

hodnoty 

d) realizovanĨ syst®m individu§ln²ho pl§nov§n² 

e) prostor pro vyj§dŚen² jak®koliv pŚipom²nky 

Analyzov§no bylo 6 dotazn²kŢ.  

 

Z§vŊr: 

Vġichni st§ģist® velmi pozitivnŊ hodnotili syst®m individu§ln²ho 

pl§nov§n² vļetnŊ zpŢsobu veden® dokumentace, ocenili individu§ln² 

pŚ²stup ke klientŢm, tĨmovou atmosf®ru i spolupr§ci. V hodnocen² 

nezaznŊla vĨtka k realizovan® praxi.  
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4.3 Hodnocen² a sebehodnocen² pracovn²kŢ  

Hodnocen² pracovn²kŢ bylo realizov§no v mŊs²ci listopadu formou 

rozhovoru nad sebehodnot²c²m dotazn²kem. Dotazn²k byl zamŊŚen na 

oblast tĨmov® spolupr§ce a plnŊn² pracovn²ch povinnost² vyplĨvaj²c²ch 

z pracovn²ch n§pln² a metodiky spoleļnosti.  VĨsledky hodnocen² byly 

podkladem pro stanoven² oblasti dalġ²ho vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ. 

 

5 PlnŊn² rozvojovĨch c²lŢ spoleļnosti  

5.1 Oblast kvality  

Bohuģel, finanļn² moģnosti nedovolily realizovat v denn²m stacion§Śi 

audit kvality poskytovanĨch sluģeb. 

Nicm®nŊ kvalita poskytovanĨch sluģeb byla provŊŚov§na rozhovory 

s klienty, s bl²zkĨmi osobami klientŢ a absolvovanĨmi kontroln²mi 

ġetŚen²mi nadŚ²zenĨch org§nŢ.  

V prŢbŊhu roku 2012 nebylo spoleļnosti v r§mci realizovanĨch 

kontroln²ch ġetŚen² stanoveno ģ§dn® opatŚen² ļi doporuļen². 

Spoleļnost absolvuje audit kvality zamŊŚenĨ na pŚ²padovĨ proces v roce 

2013.  

 

5.2 Oblast vzdŊl§v§n²  

Napl§novan® vzdŊl§vac² programy byly splnŊny. Oproti pl§nu bylo 

realizov§no vzdŊl§v§n² v oblasti vzdŊl§v§n² dotĨkaj²c²ch se realizovanĨch 

i pl§novanĨch zmŊn v soci§ln²m syst®mu a to formou ¼ļasti ve vĨġe 

zm²nŊn®m vzdŊl§vac²m programu spoleļnosti QQT, s.r.o. 

 

Realizovan® programy akreditovan®ho vzdŊl§v§n²: 

1) Zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb (¼nor 2012) 

2) Sebepozn§n², jako cesta k pochopen² druhĨch (bŚezen 2012) 
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3) Zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb ï ĂStŚet z§jmŢñ 

4) Duġevn² hygiena ï syndrom vyhoŚen² 

5) Efektivn² zvl§d§n² konfliktu 

6) QQT ï mapov§n² potŚeb uģivatele sluģeb (v r§mci projektu QQT) 

7) Reminiscence, manipulace, komunikace 

 

T®mata realizovan®ho intern²ho vzdŊl§v§n² 

1) Metodika peļovatelsk® sluģby 

2) ZmŊny v soci§ln²m syst®mu  

 

Dalġ² vzdŊl§v§n² ï povinn® ġkolen² 

1) Ġkolen² ŚidiļŢ 

2) Ġkolen² v oblasti BOZP a PO 

C²le stanoven® pro oblast vzdŊl§v§n² byly splnŊny. 

 

5.3 Oblast technickĨch podm²nek sluģeb poskytovanĨch 
v ambulantn² peļovatelsk® sluģbŊ 

C²l pro rok 2012: ĂVzhledem k nevyhovuj²c²mu zaŚ²zen² koupelny 

(poġkozen² vany opotŚeben²m a koroz²) ve stŚedisku osobn² hygieny 

v Centru spoleļnosti, Svatopluka Ļecha 441, Ļ§slav, zajistit finanļn² 

prostŚedky pro n§kup nov® polohovac² vany.ñ, se nepodaŚilo naplnit 

z finanļn²ch dŢvodŢ. Spoleļnost ve sledovan®m obdob² podala opakovanŊ 

ģ§dost do dotaļn²ho Ś²zen² ĂĻEZñ, ģ§dost byla opakovanŊ zam²tnuta. 

Tento c²l trv§ i pro rok 2013.   
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5.4 Rozvojov® c²le pro rok 2013 

5.4.1 Oblast kvality 

V souvislosti se zapojen²m spoleļnosti do projektu QQT, s.r.o. (viz. kap. 

4.1.1.) bude realizov§n audit kvality poskytovanĨch peļovatelskĨch 

sluģeb v druh®m pololet² roku 2013. 

5.4.2 Oblast vzdŊl§v§n² 

Realizace vzdŊl§vac² akce v r§mci tĨmov®ho vzdŊl§v§n² na t®ma: 

ĂSupervize jako n§stroj kvality tĨmov® spolupr§ce.ñ 

5.4.3 Oblast technickĨch podm²nek sluģeb poskytovanĨch v ambulantn² 

peļovatelsk® sluģbŊ 

Vzhledem k nevyhovuj²c²mu zaŚ²zen² koupelny (poġkozen² vany 

opotŚeben²m a koroz²) ve stŚedisku osobn² hygieny v Centru spoleļnosti, 

Svatopluka Ļecha 441, Ļ§slav, zajistit finanļn² prostŚedky pro n§kup nov® 

polohovac² vany. 

6 ZamŊstnanci, veden² spoleļnosti, statut§rn² a kontroln² 

org§ny 
 

1. Poļet zamŊstnancŢ 

ZamŊstnanci: 17 

    z toho:  

 pracovn²k v pŚ²m® p®ļi: 14 

         thp: 3 

(THP: Śeditelka, z§stupce Śeditelky, pomocn²k ve sluģb§ch) 

 

2. Statut§rn² org§ny 

Statut§rn²m org§nem spoleļnosti je Śeditelka. ředitelku jmenuje 

zakladatel spoleļnosti. 

Spr§vn² rada je org§nem Ś²d²c²m a poradn²m, kterĨ metodicky vede a 

kontroluje ļinnost spoleļnosti. Spr§vn² radu jmenuje zakladatel. 
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3. Kontroln² org§ny 

Kontroln²m org§nem spoleļnosti je dozorļ² rada. Dozorļ² radu jmenuje 

zakladatel nebo spr§vn² rada spoleļnosti. 
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7 HospodaŚen² v roce 2012 

7.1 PŚehled rozsahu pŚ²jmŢ (vĨnosŢ) v ļlenŊn² podle zdrojŢ za rok 
2012  

7.1.1 Dary 

 

Spoleļnost ve sledovan®m obdob² neobdrģela ģ§dn® dary. 

7.1.2 poskytnut® dotace: 

Na pokryt² provozn²ch n§kladŢ v roce 2012 z²skala spoleļnost finanļn² 

prostŚedky ze st§tn²ho rozpoļtu, z dotace zakladatele a z dotac² 

spolupracuj²c²ch obc² v celkov® vĨġi:     6 487 801.38 Kļ 

z toho: 

dotace zakladatele (mŊsto Ļ§slav): 3 487 000.00 Kļ 

dotace obc²:   671 801.38 Kļ 

z toho: 

 obec Vrdy: 509 000.00 Kļ 

 obec PotŊhy: 57 388.63 Kļ 

 obec Ģleby:                            105 412.75 Kļ 

Dotace ze st§tn²ho rozpoļtu: 2 329 000.00 Kļ 

7.1.3 Trģby z prodeje sluģeb v tis. 

Celkem:       1 791 111.00 Kļ 

Z toho: 

 hlavn² ļinnost celkem: 1 381 947.00 Kļ 

 Peļovatelsk§ sluģba  895 773.00 Kļ 

 Denn² stacion§Ś  343 652.00 Kļ 

 Odlehļovac² sluģba  142 522.00 Kļ 

 VHC:   409 164.00 Kļ 

 Đhrady za poskytovan® sluģby ve vĨġi 1 791 111.00 Kļ byly pouģity na 

pokryt² 21,29 %  n§kladov®ho rozpoļtu. 
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7.1.4 Ostatn² pŚ²jmy 

Đroky z bankovn²ho ¼ļtu HĻ 270.56 Kļ  

Đroky z bankovn²ho ¼ļtu VHĻ     54,78 Kļ  

Jin® ostatn² vĨnosy 33 805.03 Kļ  

Z¼ļtov§n² fondŢ                                  55 625.00 Kļ 

7.2 Provozn² n§klady 

N§klady celkem  8 407 189,46 Kļ 

SpotŚebovan® n§kupy  953 836,76 Kļ  

 Materi§l  594 958,77 Kļ 

 Energie  358 877.99 Kļ 

Sluģby celkem  783 484,13 Kļ  

 Opravy a udrģov§n² 187 047.86 Kļ 

 Cestovn®  3.480.00 Kļ 

 N§klady na reprezentaci   2 422.00 Kļ 

 Ostatn² sluģby  590 534,27 Kļ 

Osobn² n§klady celkem 6 390 991,78 Kļ 

 Mzdov® n§klady 4 712 980.00 Kļ 

 Z§k. soc. poj.  1 579 325.00 Kļ 

 Ostatn² osobn² n§klady 98 686.78 Kļ 

Ostatn² n§klady celkem 98 563,79 Kļ  

Odpisy  180 313.00 Kļ 

 

Koment§Ś: 

Ļlenov® spr§vn² a dozorļ² rady vykon§vaj² sv® funkce bez n§roku na 

finanļn² odmŊnu. 

N§klady na mzdu Śeditele ļin² 8,9 % z celkovĨch mzdovĨch n§kladŢ tj. 

420 464.00 Kļ ze 4 712 980.00 Kļ. 
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Celkov® mzdov® n§klady vynaloģen® na vlastn² ļinnost obecnŊ prospŊġn® 

spoleļnosti ļin²: 56,06 % z celkovĨch n§kladŢ tj. 4 712 980.00 Kļ 

z 8 407 189 .00 Kļ. 

7.3 VĨsledek hospodaŚen²  

Hlavn² ļinnost  -41 035.54 Kļ 

Vedlejġ² hospod§Śsk§ ļinnost   2 459,05 Kļ 

 

VĨsledek hospodaŚen² celkem - 38 576,49 Kļ 

7.4 PŚehled o penŊģn²ch pŚ²jmech a vĨdaj²ch za obdob² od 1. 1. 

2012 do 31. 12. 2013 

Poļ§teļn² stav penŊģn²ch prostŚedkŢ k 1. 1. 2012    

Pokladna   154 906.00 Kļ  

Ceniny   6 431.24 Kļ 

Bankovn² ¼ļet  1 184 079.18 Kļ 

 

Obraty penŊģn²ch prostŚedkŢ k 1. 1. 2012 ï 31. 12. 2012  

Pokladna pŚ²jmy  3 473 768.00 Kļ 

Ceniny pŚ²jmy  146 432.00 Kļ 

Bankovn² ¼ļet pŚ²jmy  8 435 871,59 Kļ 

 

Pokladna vĨdaje  3 500 409.00 Kļ 

Ceniny vĨdaje  151 772,41 Kļ 

Bankovn² ¼ļet vĨdaje  8 203 683,53 Kļ 

 

KoneļnĨ stav penŊģn²ch prostŚedkŢ k 31. 12. 2012 

Pokladna   128 265.00 Kļ 

Ceniny   1 090,83 Kļ 

Bankovn² ¼ļet  1 416 267.24 Kļ 
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7.5 VĨvoj a koneļnĨ stav fondŢ obecnŊ prospŊġn® spoleļnosti 

Vlastn² jmŊn² 

Poļ§teļn² stav  825 263.70 Kļ 

Tvorba fondu   0,00 Kļ 

Ļerp§n²   55 625.00 Kļ 

KoneļnĨ stav  769 638.70Kļ 

                               

Fond odmŊn 

Poļ§teļn² stav  3.836.00 Kļ 

Tvorba fondu  0.00 Kļ 

Ļerp§n²   3.836,00 Kļ 

KoneļnĨ stav          0.00 Kļ 

                               

Fond rezervn² 

Poļ§teļn² stav  907 974,05 Kļ 

Tvorba fondu   48 515,71 Kļ 

Ļerp§n²   0.00 Kļ 

KoneļnĨ stav  956 489.76 Kļ 

 

Fond rezervn² -stŚediskovĨ 

Poļ§teļn² stav  6 384.86 Kļ 

Tvorba fondu                     0.00 Kļ 

Ļerp§n²   0.00 Kļ 

KoneļnĨ stav  6 384.86 Kļ 

 

Fondy celkem                                    962 874,62 Kļ  
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7.6 Stav a pohyb majetku a z§vazkŢ obecnŊ prospŊġn® spoleļnosti 

 

ROZVAHA        

ƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄ 

Đļet    N§zev                                       Poļ§t. stav         M§ d§ti            Dal    KoneļnĨ stav  

ƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄ 

                                                                                                            

         AKTIVA                                                                                                     

                                                                                                     

018      DrobnĨ dlouhodobĨ majetek                      90.887,57       25.963,39                     116.850,96  

021      Stavby                                        777.087,70                                    777.087,70  

022      Samostatn® movit® vŊci a soub.movit.vŊc²   1.845.534,00       67.951,00                   1.913.485,00  

028      DrobnĨ dlouhodobĨ hmotnĨ majetek            2.754.632,15      183.227,89      103.425,57    2.834.434,47  

111      PoŚ²zen² materi§lu                                            9.732,00        9.732,00                 

112      Materi§l na skladŊ                            14.856,70        9.732,00       15.056,67        9.532,03  

211      Pokladna                                      154.906,00    3.473.768,00    3.500.409,00      128.265,00  

213      Ceniny                                          6.431,24      146.432, 00     151.772,41        1.090,83  

221      Bankovn² ¼ļty                              1.184.079,18    8.435.871,59    8.203.683,53    1.416.267,24  

261      Pen²ze na cestŊ                                           2.200.035,00    2.200.035,00                 

311      OdbŊratel®                                                  116.446,03      116.446,03                 

314      Poskytnut® provozn² z§lohy                   266.553,00      358.942,80      409.656,80      215.839,00  

335      Pohled§vky za  zamŊstnanci                                    72.580,00       72.580,00                 

348      N§r. na dot.  a ost.z¼ļ. s rozp.  o.¼.s.c.                  6.325.000,00    6.325.000,00                 

378      Jin® pohled§vky                                3.326,00       45.137,44       48.425,00           38,44  

381      N§klady pŚ²ġt²ch obdob²                      110.003,64       79.270,18      110.003,64       79.270,18  

388      Dohadn® ¼ļty aktivn²                         220.647,30      243.078,65      220.662,30      243.063,65  

395      VnitŚn² z¼ļtov§n²                                            18.985,00       18.985,00                 

ƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄ 

Celkem   AKTIVA                                     7.428.944,48   21.812.152,97   21.505.872,95    7.735.224,50  

ƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄ 

                                                                                                             

        PASIVA                                                                                               

                                                                                                             

078      Opr§vky k drobn®mu dl.  nehmot.  majetku         90.887,57                      25.963,39      116.850,96  

081      Opr§vky ke  stavb§m                           327.932,00                      26.421,00      354.353,00  

082      Opr§vky k samos.movitĨm vŊcem a souborŢm   1. 613.764,00                     221.846,00    1.835.610,00  

088      Opr§vky k drobn®mu dl.  hmotn®mu majetku     2.754.632,15      103.425,57      183.227,89    2.834.434,47  

321      Dodavatel®                                    24.522,74    1.567.291,11    1.552.030, 99       9.262,62  

325      Ostatn² z§vazky                              137.675,00    1.389.665,00    1.378.452,00      126.462,00  

331      ZamŊstnanci                                  273.649,00    4.736.030,00    4.758.213,00      295.832,00  

336      Z¼ļtov§n² s instit.soci§l.zabezp.a zdr.p      160.730,00    2.079.862,00    2.090.591,00      171.459,00  

342      Ostatn² pŚ²m® danŊ                            35.676,00      529.138,00      532.553,00       39.091,00  

379      Jin® z§vazky                                   6.6 82,00       52.321,00       51.112,00        5.473,00  

389      Dohadn® ¼ļty pasivn²                         210.819,70      210.819,70      252.459,62      252.459,62  

901      Vlastn² jmŊn²                                825.263,70       55.625,00                     769.638,70  

911      Fondy                                         918.194,91                      44.679,71      962.874,62  

931      Hospod§ŚskĨ vĨsledek ve  schval.  Ś²zen²        48.515,71       48.515,71                                

ƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄ 

Celkem   PASIVA                                     7.428.944,48   10.772.693,09   11.117.549,60    7.773.800,99  

ƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄƄ 

 

 

7.7 Pohled§vky 

Spoleļnost m§ pohled§vky za firmou ĻEZ z dŢvodu zaplacenĨch z§loh 

elektrick® energie, z§loh za vodu a tepelnou energii firmŊ BTH, 

dlouhodob® z§lohy za firmou CCS a Eurotel, nevyfakturovan® z§lohy za 

obŊdy. 
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7.8 Z§vazky 

Spoleļnost m§ z§vazky vŢļi dodavatelŢm z titulu splatnosti v roce 2012 

V roce 2013 budou vġechny z§vazky uhrazeny. 

7.9 Z§vazky vŢļi zamŊstnancŢm 

Spoleļnost m§ z§vazky vŢļi zamŊstnancŢm a instituc²m soci§ln²ho 

zabezpeļen², zdravotn²ch pojiġŠoven a finanļn²mu ¼Śadu z titulu 

prosincovĨch mezd. Vġechny z§vazky z tohoto titulu spoleļnost uhrad² 

v prŢbŊhu ledna 2013 

7.10 Ļasov® rozliġen² 

Spoleļnost ļasovŊ rozliġuje n§klady dle jednotlivĨch ¼ļetn²ch obdob². 

7.11 Rozbor hospodaŚen² VHC 

PŚ²jmy celkem 409 218.78 Kļ 

Trģby z prodeje sluģeb 409 164.00 Kļ 

Đroky z bankovn²ho ¼ļtu 54.78 Kļ 

 

N§klady celkem 406 759,73 Kļ 

SpotŚebovan® n§kupy 35 170,38 Kļ 

Sluģby celkem 10 020,00 Kļ 

 

Osobn² n§klady celkem  360 764,35 Kļ 

 Mzdov® n§klady 268 115,93 Kļ 

 Z§k. soc.poj.  91 510,21 Kļ 

 Z§k.soc.n§klady  1 138,21 Kļ 

 

Ostatn² provozn² n§klady 805.00 Kļ 

 

VĨsledek hospodaŚen² celkem  2 459.05 Kļ 
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7.12 VĨsledek hospodaŚen² 

Ve sledovan®m obdob² dos§hla spoleļnost zisku ve vedlejġ² ļinnosti 

2 459,05 Kļ, v hlavn² ļinnosti ztr§ty 38 576,49 Kļ. 

 

DaŔov§ ¼leva uplatnŊn§ v minulĨch obdob²ch byla pouģita na kryt² ztr§ty 

vznikl® v hlavn² ļinnosti obdob² roku 2012.  
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PŚ²lohy: 

1) Zpr§va nez§visl®ho auditora 

2) VĨkaz zisku a ztr§t 

3) Rozvaha 

4) VĨsledovka hospodaŚen² VHC za obdob² od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012 

5) PŚ²loha k ¼ļetn² z§vŊrce, obdob² od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012  
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PŚ²loha ļ. 1 

Zpr§va nez§visl®ho auditora 
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PŚ²loha ļ. 2 

VĨkaz zisku a ztr§t 
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PŚ²loha ļ. 3 

Rozvaha 

 

 


